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Шикарная книга!

Рекомендуется к 

прочтению после 

ознакомления с 

Lean Startup by Eric 

Ries и Running Lean 

by Ash Maurya



Что такое метрики и с чем их едят?



Количественные

Количественные метрики 

легче отслеживать, они 

более объективны. 

Качественные метрики 

хороши на этапе 

исследования, для 

формирования гипотезы.

Качественные



Деятельные

Тщеславные

Деятельные метрики 

помогают принять решение 

и совершить нужные 

действия для изменения к 

лучшему. Тщеславные 

хороши для понтов на 

презентациях.



Исследовательские

Отчетные

Исследовательские 

метрики позволяют найти 

“нечестное преимущество”. 

Отчетные метрики 

необходимы для контроля 

за операциями.



Ведущие

Отстающие

Ведущие метрики 

позволяют предсказать 

будущее - например, 

конверсия в воронке. 

Отстающие метрики 

рассказывают о прошлом -

выручка за месяц.



Каузальные

Коррелирующие

Каузальные метрики 

позволяют влиять на 

будущее. 

Коррелирующие просто 

показывают 

взаимосвязь факторов -

часто случайную.



Все ли надо 
измерять?

Избегайте 

тщеславных 

метрик!



Четыре правила хорошей метрики

Понятная

Отражающая 
отношение

Сравнимая

Изменяющая 
поведение



Какие из этих 
метрик 100% 
правильные?



OMTM to rule them all



Как определяется OMTM?

Модель + Этап = Самая Важная Метрика

Эмпатия

Удержание

Виральность

Выручка

Масштаб



7 раз в мес
Этого количества использований приложения достаточно, чтобы пользователь стал 

лояльным на многие месяцы.

Аналитики следят за тем, чтобы привести количество активных использований 

Твиттера к этому числу. (по данным Джоша Элмана, сотрудника Твиттер)

https://medium.com/@joshelman/the-only-metric-that-matters-ab24a585b5ea#.4h42mn5tt


Этапы стартапа по Lean Analytics “Ворота” перехода от одного этапа к другому

Эмпатия

Удержание

Виральный 

рост

Выручка

Масштаб

Р
о
с
т 

с
та

р
та

п
а

Нашел реальную потребность на достижимом 
рынке, для которой мало решений

Нашел способ решить проблему, которым 
будут пользоваться и платить за него

Пользователи и фичи подпитывают рост 
органическим и искусственным образом

Нашел устойчивую, масштабируемую модель 
с подходящей маржой в здоровой бизнес-

среде



One Slide That 
Matters
(серьезно, мог бы 
только его показать)





OMTM для 

транзакционной модели

CAC = Customer Acquisition 

Cost, стоимость 

привлечения 

пользователя (CPA)

CLV = Customer Lifetime 

Value - выручка за “срок 

жизни” клиента

White-label = продукты, 

выпускаемые под чужим 

брендом на заказ

Интервью, обратная 
связь от early adoptersЭмпатия

Удержание

Виральность

Выручка

Масштаб

Лояльность,
конверсии

Товарные
запасы

САС,
репосты,
возвраты

SEM,
шаринг

Комиссия с транзакций

Транзакции
, комиссия

Транзакции
, CLV

Партнерки,
white-label

Прочие
товарные
направ-я



OMTM для продуктовой 

модели

ARPDAU = Average 

Revenue Per Daily Active 

User, средняя выручка на 

активного пользователя за 

день

Интервью, обратная 
связь от early adoptersЭмпатия

Удержание

Виральность

Выручка

Масштаб

Вовлечение
отток

Загрузки,
отток,
виральность

САС, внутр.
виральность

Оплата с активных 

пользователей

Реком-ции,
рейтинги,
САС

Допродажи,
CLV, CAC

CLV,
ARPDAU

API,
платформа
для продаж

Спин-оффы,
издатели



OMTM для контент-
модели

SEM = Search Engine 

Marketing, индикаторы 

видимости контента в 

выдаче

CPM = Cost per Mille, 

стоимость тысячи показов

CPC = Cost per Click, 

стоимость клика

Эмпатия

Удержание

Виральность

Выручка

Масштаб

Интервью, обратная 
связь от early adopters

Контент,
спам

Трафик,
посещения,
возвраты

Приглашен
ия, шаринг

SEM,
виральность
контента

Доход с рекламы

Реклама,
пожертвова
ния

CPM, CPC,
процент с
партнеров

Данные
юзеров,
аналитика

Синдикаты,
лицензии



Как Tryon.guru 
использует OMTM



6%
Конверсия Shop 4 Rings из просмотра страницы приложения в 

AppStore в покупателя в Amazon

Средний CTR у AdWords в районе 2%, по материалам 

Wordstream

https://itunes.apple.com/us/app/shop-4-rings-find-virtually/id1078909834?mt=8
http://www.wordstream.com/average-ctr


Читайте книжки, анализируйте метрики

Артем Кострюков, бизнес-
аналитик в Hotger, со-
основатель Tryon.guru

artem@hotger.com

8-950-863-77-03

http://hotger.com/
http://tryon.guru/
mailto:artem@hotger.com

